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Oficina para la Protección Financiera del Consumidor (CFPB, por sus siglas en inglés)
www.consumerfinance.gov

La Oficina para la Protección Financiera del Consumidor (CFPB, por sus siglas en inglés) es una agencia del gobierno de los EE. UU. dedicada a asegurarse de que los bancos, prestamistas y otras instituciones financieras lo traten de manera justa.

La CFPB está autorizada para proteger y educar a los ciudadanos estadounidenses sobre asuntos financieros. Hay muchos recursos en el sitio web que pueden ayudar con problemas financieros. A continuación, se enumeran enlaces a una variedad de recursos que puede utilizar:

Guías para la toma de decisiones financieras
Estas guías le ayudan a comprender y planificar grandes metas financieras:
1. Comprar una casa       
2. Desastres y emergencias
3. Presentación de impuestos
4. Cómo obtener un préstamo para automóvil
5. Ayudar a un ser querido a administrar su dinero

Educación del consumidor

Recursos para ti mismo, Recursos para ayudar a los demás, Recursos sobre el coronavirus, Queja del consumidor, Base de datos, Préstamos para automóviles, Cuentas Bancarias y Servicios, Tarjetas de crédito, Informes y puntajes de crédito, Deuda, Colección, Estafas, Transferencias de dinero, Hipotecas, Préstamos de día de pago, tarjetas prepagadas, Hipotecas Inversas Préstamos Estudiantiles, Guías para ayudarle a planificar grandes metas financieras, Presentar una queja,  Cuente su historia,  Pida folletos gratuitos,   Navegue Pregúntele a CFPB

Datos y recursos de investigación

Informes,  Centro de Investigación,  Base de Datos de Quejas del Consumidor, Base de datos de hipotecas (HMDA), Pequeñas empresas, Base de datos de préstamos, Inventario de datos públicos, Tendencias del crédito al consumo, Tendencias de rendimiento de las hipotecas, Encuesta de Bienestar Financiero, Encuestas y Acuerdos de Tarjetas de Crédito, Acuerdos de Cuenta Prepagada



Encuentre respuestas a sus preguntas
Busque por tema de dinero para encontrar respuestas a las preguntas financieras más frecuentes. Aprenda los conceptos básicos, comprenda los términos clave y encuentre formas de actuar cuando tenga un problema.

Busque respuestas a cientos de preguntas financieras
Pregunte a CFPB Préstamos para automóviles, Cuentas bancarias y servicios, Tarjetas de crédito, Informes y puntajes de crédito, Cobro de deudas, Fraudes y estafas, Transferencias de dinero, Hipotecas, Préstamos de día de pago , Tarjetas de prepago , Hipotecas inversas, Préstamos estudiantiles

Fraudes y estafas

Tipos comunes de estafas
Las estafas cambian constantemente. Puede protegerse sabiendo a qué estar atento. Leer más
Cómo protegerse a sí mismo y a los demás del fraude y las estafas
El fraude y las estafas pueden ocurrir en cualquier momento y en cualquier lugar. Es importante conocer las señales de advertencia. Leer más
Entendiendo el Robo de Identidad
El robo de identidad ocurre cuando alguien roba su información personal para cometer fraude. No importa cuánto se pierda, debes tomar medidas. Leer más
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Guías prácticas

· Cómo obtener ayuda si eres víctima de una estafa

· Cómo administrar el dinero de otra persona de manera responsable

· Cómo detectar las clásicas señales de advertencia de fraude y estafas

· Explora las guías prácticas
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