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Un Nuevo Enfoque
para Delegados y

Comunicaciones

n afios anteriores a la Revolucién de

los Estados Unidos de América, los

patriotas como Samuel Adams se
dieron cuenta que las comunicaciones precisas
y ripidas entre las colonias eran esenciales
para construir un movimiento fuerte. Los
delegados deben aprender de esta historia
para reunir a los afiliados, a veces dispersos y
otras veces peledndose entre ellos, para
establecer su propia red de comunicaciones
de manera que ella resulte eficaz, utilizando
ahora algunas de las nuevas y populares
tecnologias.

El punto central de las comunicaciones
entre delegados vy afiliados radica en el
concepto de ‘informar’ — o sea que se
debe dar informacién actualizada sobre las
demandas y otras inquietudes importantes.
Esto es algo que significa un gran problema
para muchos de los locales sindicales. Una
razon es la referente a un lugar de un trabajo
‘normal’, con horas regulares de trabajo y la
ubicacién del lugar que han pasado a ser
como las mdquinas de escribir de ayer. No
solamente hay turnos de trabajo a todas
horas, sino que también hay locales o distritos
sindicales mds grandes creados por la fusién
de unidades de negociacion que el delegado
o el funcionario sindical debe cubrir.

Una Forma de Encontrar Mas
Recursos

A menudo los recursos de los locales sindicales
se pueden ampliar. La proliferacién de los
métodos habituales de distribucién de infor-
macién — folletos que se distribuyen en
lugares cerca del reloj para marcar la entrada
y salida de los empleados, el tablero de
anuncios, las reuniones informales que se
realizan en el lugar de trabajo — pueden
abrumar a los empleados. A medida que mds
locales sindicales se enfrentan con cesantias
de trabajo, resulta carisimo y prohitivo la
preparacion, impresion y envio por correo de
boletines impresos.

Si hemos aprendido algo de la campana
presidencial de Barack Obama es cémo la
nueva tecnologia puede utilizarse para no
s6lo distribuir informacion sino que también
conseguir gente activa y hacer que esas
personas se sientan involucradas. Muchas de
las mismas técnicas y dispositivos pueden

usar los delegados sindicales para motivar a
sus afiliados. Aunque cada local sindical
tenga su sitio en la Web, muchos no lo
tienen aidn o se han quedado atrds como

si fueran terrenos baldios. Los avisos que
producen los funcionarios del gremio con
frecuencia se retrasan, por ello es importante
que los delegados se apresuren y elaboren
sus propias redes de comunicacion.

Algunos Pasos Basicos

:Cémo se puede hacer? El primer paso para
la mayoria de los delegados es elaborar una
lista de direcciones electrénicas para distribuir
informacién sobre el gremio, pero hay un par
de obstdculos para imponer esta prictica.

Si el delegado trabaja en un local donde los
empleados utilizan habitualmente computa-
doras, resultaria ideal enviar informacién
acerca del gremio a través de esta red de
comunicacion. Pero el uso de computadoras
para los asuntos del gremio son una fuente
constante de controversias, aun en sitios de
trabajo sindicalizados. El préximo paso es
conseguir las direcciones electronicas privadas
para los miembros de manera que el material
del gremio pueda distribuirse a través de
una lista de personal. Sin embargo, existe

un problema: muchos afiliados no abren
rutinariamente sus correos electrénicos de
modo que un aviso importante puede
quedar por dias sin leerse, aun cuando se
necesita accion inmediata.

Entonces el delegado necesita formas
directas para poder comunicarse ripidamente
con cada afiliado acerca de problemas
importantes. [.a nueva tecnologia, por
ejemplo: teléfonos celulares, mensajes de
texto, incluso Facebook y You'lube, ofrecen
magnificas oportunidades para un represen-
tante sindical imaginativo.

Algunos delegados ya se han integrado
a la era de la electronica estableciendo redes
de comunicacién departamental con los
teléfonos celulares de los afiliados. Un jefe
gremial del gremio de los sidertrgicos envia
3000 mensajes de texto mensualmente en su
fabrica de unos 700 trabajadores — muchos
de esos mensajes los envia a individuos o
envia en una sola tirada otros mensajes a
cientos de empleados. LLos mensajes son
simples, como la presentacién de informes,
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recordatorios de reuniones para apoyar
demandas, anuncios que se envian como
recordatorios de reuniones sindicales. Pero
a pesar de que los mensajes pueden ser
simples, esos mensajes ayudan a mantener
un didlogo entre empleados que a menudo
no se ven diariamente a causa de cambios
de turnos o por estar en distantes lugares de
trabajo. De manera que sus afiliados ya
reciben mensajes ilimitados por los avisos
del gremio en forma gratuita.

Otro delegado gremial ha establecido
un grupo en Google de manera que los
afiliados pueden intercambiar opiniones y
experiencias dentro de la estructura del
gremio. Mientras que el grupo escucha
las cotidianas diferencias de opinién que
habitualmente se expresan en voz alta en
los bafios y durante las horas de descanso,
por lo menos las diferencias de opinién
salen a la superficie para que otros miembros
puedan responder. Estos grupos pueden
estar protegidos por contrasefias para evitar
que el jefe pueda llegar a pillarlas.

Esta manera de empujar para que
los delegados comiencen a usar la nueva
tecnologia, lo que se conoce como ‘brecha
digital’ siempre plantea lo siguiente: la
divisién entre delegados sindicales que estdn
familiarizados con la nueva tecnologia y
aquellos que no lo estdn, lo que con frecuen-
cia algunos afiliados — en especial los mas
j6venes — llaman en forma despectiva
“Ludditis”. Una cualidad bésica de un buen
delegado gremial es tener la voluntad y
capacidad de aprender técnicas nuevas, pero
a menudo los delegados de mayor edad, con
mds afios de servicio , es posible que no se
sientan comodos con la nueva tecnologia.

Aprendiendo de la Manera mas
Dificil
Un presidente de un local aprendié de la
manera mas dificil sobre la importancia de
las nuevas tecnologias. Cuando hubo una
controvertida enmienda sobre las normas y
reglamentos del local sobre los cuales se
debfia votar, el funcionario se preparé para
hacer su presentacién durante la reunién del
gremio. Aun cuando estuvo pensando en su
presentacion para esa reunion, sin embargo,
se desarrall6 una red informal entre los
afiliados — textos que iban y venian — lo que
inici6 una tormenta de protestas resultando
que finalmente se rechazara la propuesta.
La leccién es que los miembros del
sindicato ahora se organizan utilizando la
nueva tecnologia, por lo que realmente el
delegado no tiene otra opcién gremial sino
que estar al tanto de lo que sucede y trabajar
para tener una ventana computarizada ante
el sindicato.

— Bill Barry. El escritor es director de estudios laborales de
Community College en el Condado de Baltimore.



Entrevistas para
las Demandas

os trabajadores les presentan a sus

delegados sindicales todo tipo de

problemas y preocupaciones, y rara
vez son cuestiones faciles de resolver. A
menudo, el delegado sélo es eficaz cuando
lleva a cabo
entrevistas

¢ investiga- Asegﬁrese de
ciones para que todo esteé
obtener baio control

toda la

informacion

y datos

necesarios para comprender bien su trabajo y
encontrar solucién a los problemas.

Existe un buen y conocido camino para
manejar la fase del proceso de las entrevistas,
y hasta el mds veterano de los delegados
podria encontrarlo ttil al examinar sus
practices para asegurarse de que todo estd
bajo control.

Cinco Preguntas Clave

Los delegados saben que la clave que
muestre su destreza para realizar las entre-
vistas implica el proceso de conseguir las
entrevistas — tomando notas durante ellas
— sobre la informacién mediante el uso de
las “cinco preguntas clave”:

M ¢QUIEN es el trabajador? (es elemental
tener su nombre, su cargo, su nimero de
empleado, sus turnos de trabajo, su antigiiedad,
etc), gQUIENES fueron los testigos del
incidente o QUIENES estuvieron involucra-
dos en el hecho? ;QUIENES son las personas
por parte del empleador que estuvieron
involucradas?

M (QUE ocurri6 o no ocurrié? ;QUE hizo el
trabajador o QUE hicieron los trabajadores?
{QUE dijo el empleador, o QUE hizo o dejé
de hacer? ;QUE sucedi6 en el pasado que
podria haber contribuido a la situacién
(incluidos los tltimos acontecimientos o la
aplicacion de medidas disciplinarias)? QUE
debe hacerse? (recursos)

M ¢CUANDO ocurrié el incidente? (fecha,
hora)

B ¢DONDE ocurri6 el incidente? (lugar).
JHACIA DONDE se debe dirigir el delegado
a partir del incidente? (jcudles son los
proximos pasos que el delegado tendrd que
seguir hasta después de la entrevista).

B ¢PORQUE ocurrié el incidente? (esta
pregunta a menudo genera mds opiniones
que hechos reales, pero es importante hacerla
y el delegado debe investigar los hechos)

Con frecuencia los delegados novicios para
llevar a cabo las entrevistas encuentran que
es util escribir previamente estas preguntas
y que son de gran utilidad tenerlas a mano
durante la entrevista. No se sienta avergon-
zado por tener un “guién” — ya que esto
demuestra que se ha preparado. Asegiirese
de tomar notas durante las entrevistas,
porque la memoria a veces falla y es muy
probable que se olvide de un hecho clave o
para aquellos delegados muy ocupados
pueden llegar a confundir un caso por otro.
Su sindicato puede proporcionar algin tipo
de formulario para llevar a cabo la entrevisa
de manera de facilitar el proceso.

Mas que ‘“‘Simples Hechos”
Los delegados de mucha experiencia saben
que una buena entrevista va mds alld de un
encuentro en el que se diga: “Seflora, sola-
mente dénos simplemente los hechos”. Una
buena entrevista es aquella en la que se
mantiene una comunicacién bidireccional
para recoger la informacién, demostrar la
preocupacion del sindicato, e implicar que el
trabajador se responsabiliza del problema en
cuestion. Recuerde, ademads, que usted es el
“funcionario” ante el gremio, y desea que el
trabajador tenga confianza en la capacidad
del gremio para representar a los miembros.
A continuacién se presentan algunos
consejos para hacer mis eficaz su entrevista:

Elija el lugar y la hora adecua-

dos para realizar la entrevista.

Lo mejor es encontrar un lugar
cémodo y tranquilo donde usted y la persona
que entrevista no tengan prisa. Usted querrd
estar fuera de la vista de todos, el empleador
y compaiieros de trabajo. En ese momento,
usted desea obtener la version del trabajador:
luego, segin el caso, usted podrd entrevistar
a otras personas.

Escuche en forma activa.

Aliente a que los trabajadores hablen

libremente — es importante que
desde el principio el trabajador “exprese”
sus sentimientos. Hubo algo que alterd
bastante al trabajador para que buscara el
apoyo del gremio. Por ello, permanezca
atento ante esa emocién, pero no deje que
los sentimientos imperen durante toda la
entrevista. Demuestre tener una actitud
abierta y atenta. Diga pocas palabras, excepto
para usar frases positivas como “Yo entiendo”
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o “;Podria decirme algo més?”

Dirija usted la entrevista. Una

vez que el trabajador haya expresado

sus sentimientos, el delegado debe
con tacto dirigir la conversacién hacia lo que
todavia necesita saber. Elabore sobre lo que
el trabajador ya dijo repitiendo sus propias
frases. Esta técenica indica que escuché bien
y que ahora a usted le gustaria que el
empleado hablara mas sobre ese tema. Por
ejemplo, el trabajador puede decir: “Mi
supervisor siempre me estuvo controlando”.
La respuesta del delegado deberia ser:
:“Usted dice que su supervisor estuvo siem-
pre controlindolo? Expliqueme eso”. Luego
espere a que el trabajador comparta con
usted informacién adicional.

“¢Hay algo mas..”. Los delegados

de mucha experiencia saben que

existen estas dos verdades: Ocurren
malas experiencias a trabajadores buenos y
también suceden cosas malas que a los que
no son tan buenos trabajadores. Asi que
cuando usted crea que ha oido toda la historia,
pregunte: “;Hay algo mds que debo saber
sobre lo que pas6?” Si el delegado tiene un
enfoque abierto y preparado a lo largo de la
entrevista se estblecen las bases para que
exista confianza con el trabajador para que él
o ella puedan compartir si hay algo “mads.”
Este es un buen momento para saber si
existe algo “mas”.

Evalde las alternativas. Una vez

que haya escuchado los sentimientos

del trabajador y obtenido los datos
sobre los hechos, es posible que ambos
deseen explorar las posibles soluciones al
problema. Aun cuando usted tenga ideas
sobre qué debe hacer a continuacién, pida al
trabajador que le diga lo que piensa que se
debe hacer. Examine con el trabajador las
diferentes propuestas para encontrar la
solucién preguntindole lo siguiente: “;Qué
efecto podria tener la accién sobre usted, su
supervisor, o sus compaiieros de trabajor”
Discuta esas posibilidades. Si existe informa-
ci6én adicional que usted necesita — como
podrian ser politicas del departamento u otros
documentos — trate de involucrar al trabajador
en la recopilacion de la informacién.

Usted puede tener éxito haciendo que
el trabajador participe para encontrar la solu-
cién del problema o desarrolle un plan de
accion que sea verdaderamente del emplea-
do. Eso es mucho mds satisfactorio y acre-
cienta el poder de la experiencia en lugar
que sea el delegado el que “resuelva” el
problema para el trabajador — vy tal poder
constituye la esencia del gremio.

— Part Thomas. El escritor forma parte del personal de
Service Employees.



Salir del Trabajo

Sin Tener Permiso

“Por qué no puedo dejar el trabajo

antes de terminar el turno, siempre y

cuando no lo perjudique a mi
empleador? ;Cudl es el dafio?”

Como puede haberse adivinado, el
empleador puede tener una respuesta dife-
rente a esa pregunta de los trabajadores... y
muchos de ellos terminan teniendo un gran
problema debido a esa pregunta. Los récords
sobre arbitraje indican que es bastante
comun que los trabajadores hayan sido des-
pedidos por haber dejado el trabajo sin
obtener permiso para hacerlo.
Para solucionar estas
situaciones los delegados
gremiales deben tener un
buen conocimiento sobre las
normas del empleador, como
se tratd a otros trabajadores
en circunstancias similares,

y la naturaleza del trabajo
que realizaba el trabajador
que estd en problemas. A
continuacion se presentan
algunos ejemplos que los
arbitros consideraron
admisibles y los que no fueron aceptados.

Operacion Continua

Se despidi6 a un ascensorista que dejé su
puesto durante 2 horas y media después de
haber sido informado de que la linea de
produccién no estaria operando durante su
turno. El 4rbitro confirmé el despido hecho
por el empleador debido a que el empleado
deberia haber sabido que dos horas y media
de descanso era una ausencia excesiva ya
que durante esas horas se produjo una gran
acumulacién de productos terminados en el
ascensor durante la ausencia del ascensorista
v que ademds ese empleado no habia
respondido previamente a medidas de
disciplina progresiva.

Otro empleado salié temprano de su
trabajo sin haber pedido permiso y como
resultado se lo despidié. El drbitro redujo la
sancién a una suspension de 3 dias ya que el
empleado habia esperado al empleado que
lo reemplara antes de dejar su trabajo y una
suspension de 3 dias parecia ser mds apropiada
debido a su mal comportamiento. Se sus-
pendié a otro trabajador por abandonar su
puesto casi al finalizar su turno sin haber
esperado al empleado que lo reemplazara.
El drbitro anul6 la suspension, ya que dijo

nadie le habia dicho al trabajador que se
quedara para hacer horas extras y que
existian antecedentes que ese trabajador
habia cumplido horas extras cuando se le
habia solicitado que las hiciera. Ademis, el
empleador habia fabricado ese caso en base
a testimonios de terceros y que no existian
pruebas que demostrasen que el trabajador
hubiera tenido que ser suspendido.

Activista Sindical

Se despidi6 a un activista gremial que
concurriera a una reunion
convocada por la empresa
para discutir la necesidad de
completar los turnos de
trabajo sin salir temprano del
lugar de trabajo. El drbitro
dijo que el activista fue
despedido por una causa
justa. El activista se enojé
exageradamente y durante la
reunion, grit6 obscenidades
en presencia de otros
trabajadores vy, luego, se
marché. El arbitro dijo que
el comportamiento del trabajador en general
fue tal que el despido fue justificado.

Regla Nueva

Después de un largo periodo de no haberse
aplicado una regla referente a que los
empleados salieran del trabajo sin permiso,
un empleador decidié poner la regla en
vigencia nuevamente y ante tal accion, el
sindicato presenté una demanda. El drbitro
se puso de parte del gremio argumentando
que la empresa no la habia puesto en
ejecucién durante un largo tiempo. Ademas,
la empresa habia intentado pero habia
fracasado en modificar el convenio gremial
durante las negociaciones.

Proveer Previa Advertencia
Se despidié a un empleado nuevo por dejar
su puesto para recorrer la planta y tomar su
almuerzo. El drbitro restituy6 al empleado a
su puesto pero sin percibir salario retroactivo
y sefialé que a pesar de que el trabajador
deberia haber sabido que su actuacién habia
sido indebida, el empleador no le notificé
que se lo habia despedido por haber cometido
una ofensa.

A otro trabajador se le dié una adver-
tencia sobre una posible sancién disciplinaria
por salir del trabajo mds temprano. El
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empleado en cuestién presentd una demanda,
pero el arbitro se puso de parte de la empresa,
sefialando que previamente se le habia dado
una “advertencia amistosa” por la cual se le
notificaba que no se toleraria que saliera
temprano del trabajo. Dijo que aun cuando
la “advertencia amistosa” no estaba incluida
en las reglas, era una indicacién de que el
empleado habia sido advertido de que tal
conducta no seria tolerada.

Se Acepta la Practica Anterior

Se despidié a un empleado a quien se habia
visto en un negocio de venta de bebidas
alcohdlicas a 25 millas de distancia de la
planta durante su turno de trabajo. El rbitro
restituy6 al empleado a su puesto en virtud
de una prictica anterior por la cual se per-
mitfa que los trabajadores salieran de la
planta durante periodos de inactividad, y al
empleado no se le habia acusado de romper
la regla por posesion de estupefacientes
dentro del recinto de la propiedad del
empleador.

Debe Seguirse la Disciplina
Progresiva
Se despidi6 a un empleado con 26 afios de
servicio por haber salido de su trabajo sin
haber obtenido permiso. El drbitro lo
restituyé a su puesto, sefialando que el
empleador no habfa impuesto disciplina
progresiva correctamente y que la aplicacién
de la norma era incompatible ya que no
habia transmitido en forma clara una
advertencia por la cual se hubiera notificado
que esa conducta podria dar lugar a que se
despidiera al empleado.
|

n conclusién, existe un conjunto de

principios con respecto a cémo manejar
los hechos cuando los empleados salen de su
trabajo sin permiso. En general, se espera
que los trabajadores que trabajan en lineas
de produccién continua permanezcan en sus
puestos hasta que llegue otros empleados
para su relevo. Existe mayor flexibilidad en
cuanto a los trabajadores que pueden dejar
el trabajo sin perjudicar a su empleador, pero
se espera que cumplan con las reglas. Los
empleadores deben hacer cumplir las reglas
constantemente si esperan que sus empleados
acaten en forma efectiva la aplicacién de
medidas de disciplina. Se espera que los
empleadores apliquen medidas de disciplina
progresiva de una manera coherente, dan-
doles advertencias en primer lugar, luego
aplicar medidas de disciplina progresiva, y
en ultima instancia se despidan a los
empleados en cuestién.

— George Hagglund. E/ escritor es Profesor Emérito de la
Escuela de Trabajadores de la Universidad de Wisconsin -
Madison.



Tareas del Representante

Sindical: Una
Prueba Rapida

— Adaptacion del manual “Leadership Training for OCAW Stewards™.

El representante sindical debe aprender de memoria
el convenio colectivo de trabajo y poder citar
cualquiera de sus secciones.

(4 Verdadero (1 Falso

Debe limitarse a procesar solo los reclamos que le presentan
los empleados, hombre o mujer, en lugar de observar y actuar
por si mismo en vinculacion a violaciones del convenio laboral.

(A Verdadero (1 Falso

Debe hacer participar al que presenta el reclamo en el
procedimiento de la demanda.

(4 Verdadero (A Falso

Debe rehusar contestar cualquier pregunta referente a la
ultima reunion gremial a los afiliados que no estuvieron
presentes. Si alguno de ellos le preguntan algo, debe responder:

“Si hubiera asistido a la reunion, sabria lo que paso’.

(A Verdadero (1 Falso

Debe permanecer como participante imparcial ante la
resolucion de un reclamo laboral y no puede hacer
favoritismos a algunos de los que presentan la demanda.

(4 Verdadero (1 Falso

Debe estar familiarizado con los comités actuales de su gremio
local y saber el nombre de los que encabezan cada comité.

(A Verdadero (1 Falso

Nunca debe discutir sobre politica o legislaciones con ningun
afiliado gremial ya que son asuntos personales y puede
resultar que el afiliado termine enojandose con el gremio.

(4 Verdadero (A Falso
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lntemational
Association of
Machinists and
Aerospace Workers

9000 Machinists Place
Upper Marlboro, Maryland 20772-2687

Area Code 301
967-4500

QFFICE OF THE INTERNATIONAL PRESIDENT

Estimados compaferos ¥ compafleras,

La crisis financiera azota a las economias de todo €l planeta. En Norteamérica millones de crabajadores ¥

sus familias han sentido el impacto devastador de la mala administracion Y de la codicia desenfrenada. En
Estados Unidos la tasa de desempleo se acerea rapidamente al 10 por ciento- gi se considera a aquellos que han
dejado de buscar empleo ¥ @ quienes involuntariamente deben trabajar a tiempo parcial, mas de 28 millones de
estadounidenses tienen dificultades para hacer frente a Sus obligaciones cconomicas. Este mismo panorama gris
se vive en (Canadi, en donde el indice de desempleo €8 del 8 por ciento'y el ndmero de desempleados €S el mds

alto de los Gltimos 10 afos.

La respuesta @ la crisis en ambos paises puede sintetizarse en dos palabras: ;EMPLEOS ahora!l. Es preciso

movilizar a los afiliados de 1a TAM en toda América del Norte para que soliciten a los gobiernos de ambos paises

que adopten medidas inmediatas ¥ signiﬁcativas en pos de la creacion de pucstos de trabajo, la reconstruccion

del sector manufacturero, la inversion en infraestructura ¥ la ejecucion de programas de capacitaci(’)n para la
economia del mafiana. Las familias trabajadoras de Norteamérica no pueden esperar mas: las prestaciones por

desempleo, Y2 magras, s¢ estin acabando; 1as familias s€ dirigen a los bancos de alimentos en cifras sin precedentes,

la falta de vivienda s€ halla en aumento 'y estan consumiendo los ahorros que tanto les costé reunir. El dolor que

se siente €8 verdadero y las familias trabajadoras necesitan que s¢€ tomen medidas inmediatas.

Miles de compaferos Y compail
ncreta para aquellos que aGn conservan sus puestos de trabajo. Hoy mas que
a oportunidad para afectar sueldos, prestaciones y pensiones. Es preciso que los
ayuda en la lucha para conseguir ;EMPLEOS «hora!. Deben movilizar 2

de desocupados €3 cada vez mds €O
nunca las empresas aprovechanl
Representantes de Area presten su
sus companeros afiliados para

Estados Unidos €8 necesario establecer un segundo paquete de estimulo que tenga por proposito la creacion

que s

eras estin perdiendo sus empleos. La posibilidad de incorporarse a las filas

comuniguen con los legisladores ¥ demanden la toma de medidas. En

inmediata de empleos en el marco de un programa del tipo establecido por la Administracion para la Mejora

del Empleo (Works Progress
tributarios para la inversion en
establecer und verdadera politica de
gratuitos de capacitacion. En Canad
realicen inversiones €N la economia,

prestaciones del programa de
Compafieros ¥ compafier
nos presten su ayuda. Debemos s

seguro

Admin'\stration), 4 efectos de reconstruir el sector manufacturero, crear créditos
fabricas Y maquinarias en el pafs, mantencr la fortaleza del sector de la defensa,
“compre articulos hechos en Estados Unidos” ¥ constituir programas

4 debe exigirse que el gobiermno adopte medidas inmediatas para que se
se generen puestos de trabajo y € ponga fin al continuo deterioro del

sector manufacturero, ast como de 0otros sectores clave, ademds de realizarse importantes mejoras a las

de empleados Y protegerse el sistema de pensiones.

as: es preciso tomar medidas en forma inmediata. Necesitamos que todos ustedes
olicitar ,'EMPLEOS hora! para nuestros afiliados, sus familias y sus comu-

nidades. Nuestro futuro depende de ello.

Un saludo solidario,

K%WKW

R. Thomas Buffenbarger

Presidente Internatt nal
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