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1 tan publicitado caso de Michael

Vick presenté una polémica para los

delegados gremiales respecto a la
responsabilidad acerca del comportamiento
de empleados fuera del lugar de trabajo. En
caso de que usted haya estado en otro plane-
ta, Vick es el afamado guarterback, deportista
profesional de un equipo de fitbol ameri-
cano, que fuera detenido y declarado culpa-
ble por haber realizado peleas ilegales de
perros en su residencia en el sur de Virginia.

Mientras Vick esperaba la sentencia del

juez, en una de mis clases surgié una pre-
gunta: (podria su jefe, a cargo del equipo de
los Falcons de Atlanta, despedirlo a causa
del crimen cometido? ;Y qué se debe hacer
en el caso de una trabajadora que exigio6 al
empleador aplicara medidas disciplinarias a
un compaifiero, quien la habia llevado al tra-
bajo durante afios, por acoso sexual después
de un incidente que sucedié supuestamente
en el lugar de trabajo?. O ¢ como tratar otro
caso de un bombero de Ohio, con un récord
de trabajo de larga data, cuando sse le sus-
pendié por haber violado a una jovencita a la
cual él cuidaba?

Muchos Ejemplos Con Algo en
Comun

Los libros estin llenos de ejemplos de con-
troversias acerca de como manejar las dis-
putas que ocurren fuera del lugar de trabajo:
por ejemplo, se desata una pelea entre un
jefe y un trabajador que bebieron demasiado
en un bar local. El jefe exige que se despida
al trabajador“para el beneficio de la seguri-
dad del lugar de trabajo”.

Estos casos, y muchos otros como ellos,
tienen un denominador en comdn: un inci-
dente tuvo lugar — o puede haber tenido
lugar — fuera del lugar de trabajo. Pero,
aunque nada ocurriera directamente en el
lugar de trabajo, el jefe castiga al empleado.

En el pasado, esta clase de situaciones
no parecian constituir un problema: si un tra-
bajador pudiera llegar al trabajo y se desem-
pefiara normalmente en sus funciones labo-
rales, cualquier situacién fuera del lugar de
trabajo se consideraba completamente ajena
y desvinculada con el trabajo. Pero a medida
que fue aumentando el control llevado por
los empleadores, con mayor frecuencia los
problemas vinculados a graves faltas de com-

portamiento dieron lugar al incremento de
demandas para delegados gremiales que re-
presentan a trabajadores en los procedimien-
tos sobre hechos que ocurren fuera del lugar
de trabajo.

Pasos Basicos
;Entonces, qué debe hacer un delegado en
tales situaciones?

Primero, trate de deducir lo que real-
mente sucedid. Se dard cuenta de que deter-
minar los hechos en una situacién en el tra-
bajo es, con frecuencia, dificil, pero tratar de
calcular los detalles de un episodio sobre el
comportamiento y la responsabilidad del
inculpado es atin mis dificil. El delegado
puede tener que dejar su trabajo para tratar
de entrevistar a los testigos, si los hubiera, o
puede que necesite obtener acceso a los re-
gistros publicos — como informes de policia
— para reunir la informacién.
Lamentablemente, las leyes que podrian
exigir a los testigos que prestaran
declaracién no aplican a los procedimientos
de la demanda, de manera que el delegado
tiene que ser especialmente competente.

Como buen representante gremial tam-
bién debe seguir la primera regla eficaz de la
demanda: hacer que el empleador presente
el caso. Vea qué testigos el jefe puede pro-
ducir o qué documentaciéon puede estar
disponible. Asegtrese de no aceptar simple-
mente la versién que el jefe presente de ‘los
hechos’, ya que con frecuencia se trata de
habladurias o prejuicios.

¢Es Realmente Pertinente?
El delegado debe plantear el problema,
como si estuviera en el “umbral,” para
determinar c6mo el episodio se vincula al
lugar de trabajo. Si sucediera algo, haga que
el jefe demuestre la relevancia que el hecho
tiene para el lugar de trabajo.

Otra pregunta que usted quiere es que
se responda si el incidente quizd obligue a
que el alfiliado falte al trabajo, posiblemente
para ganar tiempo. En ese caso, la naturaleza
de la demanda puede quizd cambiar ya que
el jefe sencillamente puede tratar de disci-
plinar o rescindir el contrato al trabajador por
“ausentismo excesivo”.

El delegado tendrd que ver si las faltas
graves de comportamiento quizds afecten la
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capacidad del miembro para seguir desem-
pefidndose en el trabajo. Por ejemplo: ssi se
condenara a un conductor del camién por
conducir ebrio y por ello pierde su licencia
de conducir, existe otro trabajo que pueda
hacer hasta que su licencia de conducir se
restaure? Si la suspension de licencia es a
corto plazo, ;podria la prueba del delegado
reducir la disciplina a una suspensién por la
misma duracién, en lugar de ser despedido?

Verifique las Practicas Pasadas

Se deben tener en cuenta las practicas
pasadas. {C6émo se han manejado otros casos
sobre graves faltas de comportamiento?
Algunos empleadores tienen una prictica de
‘perdonar’ a los trabajadores por las faltas
graves de comportamiento, ain permitiendo
que los afiliados regresen a un programa de
recapacitacién laboral . Importante: "Trate de
encontrar episodios en los cuales un miem-
bro de la gerencia estuvo involucrado en un
caso semejante y se le perdond. Exija que
un miembro del miembro reciba el mismo
tratamiento.

Como un paso final en su investigacion,
preguntése a si mismo: jes adecuado el cas-
tigo en funcién del crimen? Aunque usted
descubra las pruebas de algunas faltas graves
de-comportamiento, Jtales faltas afectan
algo, o a alguien, en el lugar de trabajo? Esto
puede ser un factor de gran importancia y de
juicio, segin el drea de la industria donde
trabaja. En las ocupaciones donde los traba-
jadores tienen que tratar de directamente
con el publico — profesores, oficiales de la
policia, representantes de ventas o, deportis-
tas profesionales — los empleadores pueden
tratar fijar una norma diferente de aquellas
que rigen sobre un trabajador de una fibrica
o un empleado de oficina que trabaja enter-
rado en un cubiculo dentro de una burocra-
cia. Por tltimo, el delegado debe considerar
los factores usuales, incluida la duracién de
servicios prestados y el historial laboral.

En dltimo término, la seccién que
estipula las “justas causas” de la mayoria de
los convenios gremiales ofrece proteccién
para el trabajador, como lo hace también
para todos los trabajadores. Es importante
que el delegado recalque este punto a otros
afiliados gremiales que pueden ser propen-
sos — segun sea la naturaleza del episodio
del comportamiento y a quiénes se involucra
— a dejar que el jefe despida a un com-
pafiero sin importarles que haya sido un caso
convincente. jCuando hace cumplir el con-
trato de un afiliado, usted estd haciendo
cumplir el convenio de todos los afiliados
sindicales!

— Bill Barry. El autor es director de estudios laborales en el
Centro de Educacion Superior del Condado de la Comunidad
de Baltimore.



hora mis que nunca los empleados

que tradicionalmente se consideran

“profesionales”— enfermeras,
médicos, asistentes sociales, cientificos y
otros — estdn votando por tener repre-
sentacién sindical. Estas son buenas noticias
para ellos, para sus profesiones y para el
movimiento laboral mismo. Y, por supuesto,
es una clase especial de reto para quienes
vayan a ser sus delegados sindicales.

No importa si donde usted trabaja se
requiera su afiliacién sindical como condi-
cién de empleo o donde la afiliacién depen-
da enteramente del trabajador, algo que
ayuda es estar seguro de que los profesio-
nales comprendan que podrdn ganar algo de
una organi-
zacién que
algunos consi-
deran que es
mds natural y
apropiada para
mineros y
empleados de la
industria auto-
motriz.

En primer
lugar, se
deberin conside-
rar un par de
factores.
Cuando con-
Verse con sus
compaiieros de trabajo, no se ponga a la
defensiva o discuta demasiado. A nadie le
gusta que le digan que estd equivocado.
Mientras tanto debe dejar en claro que siem-
pre habrd lugar para tener distintos puntos
de vista. También podrd sugerir que el
empleado que se niega a entender su punto
de vista quizds no tenga toda la informacién
necesaria. Trate de reunirse con esta persona
en un lugar cémodo y lleve consigo docu-
mentos, direcciones de la Internet y
boletines sobre profesionales donde se tra-
ten problemas importantes con los que
usted se enfrenta diariamente en su trabajo.

Deberd estar preparado para tener a
mano algunas de estas respuestas ripidas y
razonables a las tradicionales objeciones de
convertirse en sindicalista.

‘Los profesionales se asocian a
asociaciones, no a gremios’’.
A veces realmente es sélo cuestion de

semdntica. Si el profesional con el que con-
versa insiste en evocar los clichés de
Hollywood sobre huelgas, violencia y turbas
cada vez que usted dice “gremio”, entonces
deberd hacer una revisién de los fundamen-
tos sobre el sindicalismo. Deberi explicarle
que los gremios son nada mds que un grupo
colectivo de trabajadores que comparten los
mismos intereses y que son muy semejantes
a muchas asociaciones profesionales a las
que pertenecen muchos de sus colegas, pero
que posee la fuerza agregada del derecho
legal que le asiste para negociar en pie de
igualdad con su empleador sobre problemas
laborales.

“Soy demasiado profesional

como para estar en un

gremio”. LLos gremios son para
todos los trabajadores a quienes le han
despojado de su libre albedrio, han recibido
0 no aumentos en base a evaluaciones arbi-
trarias, o cuyas opinio-nes carecen de peso.
Los gremios de hoy estin cambiando para
acomodar las necesidades de un nuevo sec-
tor de gran vitalidad de la fuerza laboral que
estd respaldado con servicios, la Internet y
de los centros de intelectuales de nuestro
pais. Los estudiantes de postgrado, los
empleados de Microsoft y los médicos se
estdn organizando porque ven que los
gremios son la Gnica manera de tener voz en
sus lugares de trabajo y en sus profesiones.

‘“Los gremios son burocracias

autoabastecidas’. [.os profesiona-

les no son los tinicos que creen en
esto, sino también quienes estén cubiertos
por un convenio laboral ya que tienen la
oportunidad de ver un lado diferente de esta
vieja historia. Usted puede mostrarles a los
profesionales que el sindicato refleja los
intereses de sus afiliados quienes, a su vez,
son sus mismos compaificros de trabajo —
personas que desean elaborar un buen pro-
ducto y proporcionar servicios de calidad.
Desean tener una organizacién que refleje
esos principios. iSon sus compaiieros los
burécratas autoabastecidos? Los cinicos y
quienes dudan empezardn a ablandarse
cuando vean que el gremio es un grupo de
personas igual que ellos y que no trabajan en
una oficina oculta llena de mafiosos con tra-
jes a rayas que hablan entre si a los gritos o

STEWARD UPDATE NEWSLETTER

que son unos fandticos alocados que andan
tirando bombas incendiarias.

“Los convenios laborales

protegen a los trabajadores

perezosos’. Si usted ya lleva tiem-
po siendo un delegado gremial, probable-
mente habra tenido que salvar el puesto a
algun trabajador, a pesar de que intima-
mente usted no estaba convencido que el
individuo merecia tal defensa. Ahora esa
imagen vuelve para perseguirle. LLa mejor
manera de contrarrestar esa acusacién de
que los sindicatos protegen sinvergiienzas y
vagos, es dar ejemplos especificos. Déjele
saber a este profesional incrédulo casos de
personas dignas a las cuales usted le brindé
su ayuda. LLuego pregintele si tiene algtin
caso especifico para discutir. Asimismo,
expliquele que si bien un convenio laboral
quiza tenga éxito en postergar el despido de
un trabajador “perezoso”, eventualmente no
habrd forma de evitar el despido. Si su inter-
locutor no estd de acuerdo con el tema sobre
antigiiedad en el trabajo, expliquele que los
bonos por antigiiedad se dan a trabajadores
por su experiencia, por su permanencia en el
trabajo y porque al mismo tiempo con-
tribuyen al conocimiento colectivo.

“Entré por mi propio mérito y

me quedaré aqui por mi propio

meérito también”. Muchos profe-
sionales tuvieron que pasar por afios de
capacitacién y educacién especial para con-
seguir el puesto que tienen ahora. Estos
“fuertes individualistas” creen que sola-
mente se les juzgard por su desempefio y
pericia: son demasiado inteligentes e impor-
tantes para que se los despidan o para que se
los sacrifique si hubiera una fusién institu-
cional o una reestructuracién del sector
publico, o un cambio tecnoldgico en el cual
sus capacidades serfan innecesarias. Si a
estos individuos se les dice que viene un
cambio no lo creerdn; creen que estdn fuera
de peligro. Considere la posibilidad de
apelar a su intelectualidad — muéstreles
informes financieros acerca de cambios en su
industria o cambios de politica recientes que
afectan su capacidad de trabajo. Preginteles
si alguien alguna vez les pidi6 su opinién
acerca de estos cambios o porqué no le pre-
guntaron nada. Hagales saber que el gremio
puede ser un vehiculo para que ellos tengan
voz en su lugar de trabajo—sobre su profe-
sionalismo, su buen servicio y su calidad de
trabajo.

Si no se afilian inmediatamente al

sindicato, no pierda la esperanza. Trate de
llegar a ellos mds adelante.

— Suzan Erem. La autora es un una escritora independiente
y especialista en medios de comunicacion que vive en State
College, Pa.



os problemas en el lugar de trabajo

no siempre son sencillos. Por eso se

inventaron los delegados. Como dele-
gado, a veces se debe enfrentar con la tarea
nada envidiable de explicar a sus com-
pafieros una posicion del gremio que su
empleador rechaza y atiin muchos traba-
jadores la cuestionan. Es una tarea delicada
que podria ponerlo en aprietos con sus com-
pafieros, su gremio y su jefe — todo al
mismo tiempo.

Una situacién caracteristica puede
involucrar un privilegio de larga data. Por
ejemplo, usemos las lla-
madas telefénicas perso-
nales durante horas de tra-
bajo, una practica que el
jefe quisiera modificar
porque algunos traba-
jadores abusan de ese pri-
vilegio. Digamos que el jefe
desea limitar las llamadas
telefénicas personales para las horas de des-
canso vy puede estar amenazando con elimi-
nar totalmente el privilegio si los traba-
jadores no aceptan su propuesta de cambio.
El gremio quizds quisiera insistir en manten-
er el privilegio existente, aunque estd de
acuerdo con que los abusos deben frenarse.
El problema podria considerarse como una
cuestién de principios asi también una preo-
cupacién para los empleados que necesitan,
como por ejemplo, mantenerse en contacto
con sus nifios que estdn solos en el hogar.

El Delegado Queda en el Medio

El problema es que mientras muchos traba-
jadores tal vez apoyen la posicién del
gremio, muchos quizds quieran seguir al jefe
— algunos por solidaridad con sus inquie-
tudes, otros por miedo de su ultimatum.
Esta situacion pone al delegado directa-
mente en el medio.

;Cudl es la solucién? El delegado no
tiene que convencer a los miembros que su
posicion es la correcta, sino que actuarian de
una manera apropiada si adoptan su posicion.
Para solucionar situaciones de este tipo, el
delegado necesita tres elementos principales
para mantener el equilibrio con sus com-
pafieros: una historia atractiva, un andlisis
convincente y una conclusién ganadora.

En primer lugar, debe contar una histo-
ria que sea mejor que la de su empleador.
Una historia atractiva que relate los hechos:
debe presentarles todos los hechos y las

pruebas pertinentes de una manera que
tenga mds sentido que la historia de su
empleador. Por ejemplo, si el jefe cita casos
de abuso vinculados al privilegio del uso del
teléfono por parte de los empleados para
tratar asuntos privados u organizar su vida
social, usted puede poder presentar éstos
como casos aislados y citar pruebas que con-
trarresten esos abusos con indices de mayor
productividad laboral de su unidad.

Su historia debe apelar a las emociones
y a la imaginacién: debe referirse a los valo-
res importantes compartidos por sus com-

paifieros y cémo los mis-
mos se ajustan a la per-
cepcidn que ellos tienen
del mundo. Mientras
algunos trabajadores
pueden respetar las inquie-
tudes del jefe, o el temor
a desatar su disgusto, casi
todos deben poder identi-
ficar junto con sus compafieros que necesi-
tan mantenerse en contacto con sus nifios o
hacer otras llamadas importantes durante las
horas de trabajo. Trate de llegar a una dis-
cusién personal, pero que no sea excesiva-
mente melodramdtica — no vaya a ser que
sus compaifieros tal vez sientan que usted
estd tratando de manipularlos.

En segundo lugar, trate de apelar al
mejor juicio de sus compaiieros. Un andlisis
convincente explicard las razones por las
cuales su historia es mejor que la de su
empleador. Su andlisis debe tratar los hechos
y las discusiones que parecen contradecir su
posicién que usted puede refutar o mini-
mizar. Por ejemplo, a qué se debe la inquie-
tud del jefe por unas cuantas llamadas tele-
fonicas innecesarias lo cual no es algo tan
serio como las preocupaciones de sus com-
paiieros por el perjuicio que podria resultar
si no pudieran hacer o recibir llamadas tele-
fonicas importantes durante las horas de tra-
bajo.

Si su empleador tiene inquietudes vili-
das, como el abuso del privilegio del uso del
teléfono por algunos trabajadores, reconozca
tales inquietudes — pero debe explicar las
razones que no deben constituir el factor
decisivo. Apele abiertamente a la inteligen-
cia de sus compaiieros explicdndoles la razon
por la cual su posicion es la mejor — tal seria
el caso de explicar cémo usted propone limi-
tar los abusos de terceros mientras que
mantiene el privilegio del uso actual del
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teléfono — trate de pretender que su posi-
cién es la perfecta y, que al mismo tiempo,
usted tiene todas las respuestas.

En tercer lugar, presente una conclusién
ganadora. Usted debe explicar cémo y por
qué su posicién tiene mayores probabili-
dades que la posicién de su empleador para
ayudar a sus compaferos y beneficiar a todas
las partes. Por ejemplo, explique c6mo ganar
la controversia sobre mantener el privilegio
actual ayudari a fortalecer la posicion del
gremio en general y mantendrd la moral
atendiendo a los mejores intereses, tanto de
los trabajadores como del jefe.

No force su conclusion

No trate de forzar su conclusién ante su
audiencia. En cambio, apele a los intereses
individuales y a los sociales de su audiencia,
y pidales a esos afiliados que le ayuden.

Si su presentacién incluye estos tres
elementos — una historia que exhorte al
sentido comin de sus compaiicros de c6mo
funciona el mundo laboral, un anélisis que
apele a la inteligencia y una conclusiéon que
enfatice los intereses de los empleados —
usted habra logrado grandes progresos para
hacer entender su posicién y podrd alcanzar
su meta.

— Burt Weltman. El autor es abogado y profesor de edu-
cacion de estudios sociales en William PatersonUniversity,
Wayne, New Jersey.
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no de los problemas mas comunes

que deben enfrentar los delegados

es también uno de los més bésicos:
decidir si una demanda es un reclamo legiti-
mo o no.

Una seleccién repetida o limitada de
las comidas de la cafeteria del empleador
probablemente no podria considerarse moti-
vo para un reclamo. Ni tampoco podria ser
la insistencia de un compaiiero de trabajo
en querer mostrarle — una y otra vez — las
fotografias de su nuevo nieto.

Pero ¢que sucederia respecto al precio
de la comida en la cafeteria de un
empleador si no hay, alrededor de muchas
millas, ningin otro lugar adonde comer? Y
squé ocurriria si el orgulloso nuevo abuelo,
que es su supervisor le insiste que mire las
fotos del nieto cuando se supone que usted
debe estar trabajando y esto pueda resultar
en una reduccién de sus ingresos?

Puede ser dificil determinar cuando
constituye o no una demanda, lo cual es
muy importante. Un delegado que procesa
demandas, las cuales no tienen fundamento
ripidamente pierde la con-
fianza de sus compaifieros,
los lideres del gremio y el
empleador. Por otro lado, un
delegado que aparta las
demandas de los traba-
jadores creyendo que no
son reclamos legitimos,
cuando en realidad lo son,
se dard cuenta rdpidamente
que se estd marginado a si mismo.

sCémo se determina si hay motivos
legitimos para entablar una demanda?
Existen cinco formas bdsicas para determi-
narla.

éSe Viola el Convenio?

Se debe considerar el convenio gremial (o
memorando de entendimiento o como se le
llame en su lugar de trabajo). Mientras
pueda discutirse sobre el significado de una
parte especifica del texto del contrato, el
delegado estd generalmente en una buena
posicion para alegar que se ha violado cierta
seccién o cliusula del convenio.

éSe Viola una Practica Pasada?
iOcurre una violacién de una prictica pasa-
da? Aunque hubiera algo no especificado en
el convenio, si durante afos se ha llevado a
cabo cierta préctica, un cambio dréstico o la
aplicacién de medidas enérgicas también
pueden constituir violaciones. Es el caso de
un empleador que siempre ha permitido
que los trabajadores lleguen un poco tarde

al trabajo cuando hay mal tiempo, pero de
repente el empleador cambia esto y no deja
entrar a grupos de empleados que llegan
cinco minutos tarde cuando afuera azota una
gran tormenta de nieve. En tal caso, el dele-
gado tiene en sus manos la razén para iniciar
una buena demanda en base a una préctica
pasada.

Si usted va a citar la practica pasada
como fundamento para su demanda, debe
estar seguro de que la prictica pasado ha
existido durante un periodo sustancial.
Usando el ejemplo anterior, el delegado
debe tener en su poder pruebas que docu-
menten el tiempo en que la indiscutida regla
rigié sobre la llegada liberal en razén de
tiempo inclemente.

éSe Violan las Reglas de
Empleadores?
;Ha habido una violacién de las reglas y los
reglamentos de su empleador? El cumplimien-
to desigual de las reglas puede originar
motivos para iniciar una demanda. Por ejem-
plo, se descubre a un trabajador fumando en
un drea de no fumar. Sin
embargo, no puede ser des-
pedido si otras personas
hicieron sistemdticamente
lo mismo y no se los disci-
pliné. Si los supervisores
escapan la disciplina del
empleador al tomarse pro-
longados descansos, aunque
el manual del empleados
diga que entrardn en problemas si lo hacen,
a los trabajadores se les debe otorgar el
mismo tratamiento.

éSe Viola la Ley?
Su empleador no puede violar la ley. Aunque
en su convenio no se estipule un tema
especifico, todavia se tiene el derecho de
demandar si el empleador hace algo ilegal.
Supongamos que su convenio no esti-
pula nada sobre los temas de salud y seguri-
dad ocupacional, pero su jefe le ordena
hacer algo que es claramente peligroso.
Usted no tiene que citar el texto del conve-
nio para fundamentar su demanda; en cam-
bio debe recurrir a la legislacién sobre salud
y seguridad ocupacional federal o local.

éSe Violan los Derechos Basicos?
Por tltimo, usted puede tener motivos legi-
timos para una demanda si se violan los
derechos bisicos del trabajador. Si ha habido
“discriminacién”, el delegado puede tener
un fundamento para demandar.

La “discriminacién” tiene lugar cuando
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dos personas en las mismas condiciones
reciben diferente tratamiento; cuando uno
de los individuos se perjudica o es tratado en
forma desigual. Mientras los tipos mds
comunes de “discriminacion” tienden a
basarse en la raza o el sexo, existen también
otras causales, tales como edad, buena
presencia fisica, personalidad vy si realizan
actividades gremiales.

Se debe tener en cuenta de que los car-
gos por “discriminaciéon’ pueden ser bien
dificiles de probar. Si usted puede basar en
su caso en la letra del convenio, encontrari
que su caso es mucho mads ficil de procesar.

Como Ganar la Demanda ‘‘Ilegitima”
Ahora que hemos establecido los motivos
para una demanda formal, se debe dar un
paso adicional. Supongamos que usted ha
revisado estas normas y determinado que no
se tienen fundamentos para sustanciar una
demanda. ;Significa esto que no puede
hacer nada? No necesariamente. Hay pocas
demandas —“legitimas” o “ilegitimas”—
que no pueden ganarse, de una manera u
otra. Pero usted puede usar algo de su
imaginacion.

Tenga en cuenta el problema que se
menciond previamente: una seleccion
repetida o limitada de alimentos en la
cafeterfa de su empleador. Aunque quizds no
sea una demanda en el exacto lenguaje del
convenio, eso no significa que usted y sus
compafieros tengan que seguir aguantando
esa situacion. En lugar de presentar una
demanda, usted puede ganar el cambio al
involucrar a todos los compaiieros en un
pequeiio proyecto de educacién.

Una manera de convencer a la gerencia
de que se necesita un cambio seria simple-
mente dejar de comprar alli sus alimentos.
Podria organizar que, un dia, todos sus com-
pafieros traigan su propio almuerzo y pro-
poner que el gremio otorgue un premio para
el saindwich mds creativo. Al dia siguiente
usted podria encargar pizza; al tercer dia
conseguir que un automoévil del gremio
traiga una olla enorme con chili. De ese
modo se disminuirfan las ventas de la
cafeteria. El empleador lo notaria y quizds se
interesaria por conseguir alguna solucién.

Hay pocas situaciones en el lugar de
trabajo que no puedan mejorar cuando se
tienen individuos que colaboran por una
causa comtn — si bien fuera una demanda
“legitima” o no.

— David Prosten. El autor es editor de Steward Update. Se
agradece la colaboracion prestada por James Wallihan de
Indiana University y por ell Servicio de Educacion Laboral
de Minnesota University.
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Estimados delegados sindicales:

A pesar de que el “Super Martes” ha quedado atrés, 1as cuestiones quU€ afectan a 10s trabajadores esta-
dounidenses siguen siendo objeto de debate. Una de ellas, que exige la atencion de todos los candidatos, €8 la
creciente Y alarmante falta de obreros calificados en el pais. Quizé algunos de ustedes hayan vivido esta falta en
sus propios lugares de trabajo, 0 tal vez vayan escuchado hablar de ella. Los que pertenecen & la llamada “gen-
eracion de la posguerra” estan jubiléndose y, cada vez mas, los jovenes provcniemes de familias obreras ven
cruncado su acceso a la educacion supetior debido al costo exorbitante de los estudios universitarios: En vista de
estas circunstancias, los economistas especializados en cuestiones laborales nos indican que 12 falta de obreros
calificados representaré 5.300.000 puestos dentro de dos afios, llegando 2 21.000.000 en el 2020.

Todos los afios € dedica més de medio cuatrillon de dolares a los alumnos que ¢ dirigen a la universidad.
La educacion técnica y la capacitacién en oficios reciben menos de un dos por ciento de esa cifra. ¢Qué
podemos hacer al respector

En primer lugat, Ja TAM lanz6 1a iniciativa «GKILLS” con el ttulo “La ventaja de EE.UU.: nuestros
jovenes ¥ nuestros conocimientos especial'\zados” (“America’s FEdge: Our Skills, Our Kids”). Posee tres compo-
nentes: volver a hacer hincapié en 108 cursos téenicos ¥ de capacitacién en oficios €n las escuelas secundarias
estadounidenses; ampliar 12 disponibilidad de cursos de tecnologia industrial y de la informacion en los comimi-
nity colleges (institucion de estudios supetiores €n carreras éenicas) del pafs, y crear en todos 1os estados institu-
tos de alta tecnologia que s¢€ concentren en las tecnologfas ¥ materiales de manufactura del siglo XXI. En térmi-
nos simples, LA VENTAJA DE EE.UU. radica en sus conocimientos téenicos y en 12 capacidad que tienen sus
jovenes de aprender’y de adaptarse @ las cambiantes exigencias de los entornos Jaborales del futuro- Es hora de
que las inversiones publicas s€ dirijan a cllos.

Ustedes, en su calidad de delegados sindicales, pueden ayudarnos 2 hacer avanzar ¢std yentaja esta-
dounidense en el marco de la economia intemacional y adoptar una postura a favor de sus familias, comu-
nidades ¥ del pafs. Los invito a quU€ insten a los demis companeros sindicalizados @ visitar el sitio Web de esta
iniciativa, wwv.americasedge.w, y a firmar el petitorio. De esta forma estaremos enviando un mensaje claro a
los candidatos de las elecciones de 2008, y de los afios venideros, indicandoles que «ESTOS son los temas que
nos preocupan’y que nos afectan en forma directa. Presten atencion, sefiores funcionarios electos. L.os evaluare-
mos sobre la base de lo que digan y de lo que hagan €n el ambito de la educacion, de la infracstructurd, de los
puestos de trabajo y de la economia”-

Por ultimo, debo decir que la presente edicion del FEducador de la JAM estd repleta de informacion practica
que les servird de ayuda para el desempeio de sus tareas de delegados sindicales. Hallardn en clla pautas que le
permitirén explicarle a los compafieros de trabajo una postura adoptada por el sindicato que puede estar cues-
tionada por ¢l empleador Y pOT muchos empleados, asf como formas de representar a un afiliado que recibié una
sancion por conductas realizadas fuera del &mbito laboral, directrices pard decidir cudndo und queja constituye
un agravio laboral legitimo ¥ mecanismos para sindicalizar 2 “profesionales”.

Continten €l buen trabajo que realizan; nuestro sindicato se 103 agradece.

Un saludo solidario,

K%WKW

R. Thomas Buffenbarger
Presidente Intemational
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