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Cuente una

istoria

ada abogado defensor bueno sabe

que no son sélo los hechos los que

cuentan, sino la manera cémo usted
los presenta ante el jurado. Un poco es la
habilidad que cada delegado posee vy que
debe tener bien en cuenta.

Como delegado, usted no solamente
debe presentar todos los hechos sobre los
cuales debe hablar por un miembro a quien
se le puede estar aplicando una medida
disciplinaria o el despido, usted debe tener
en cuenta las razones por las cuales el
trabajador, a quien usted representa, estd
siendo tratado injustamente. En lo posible,
durante todo el procedimiento de la demanda
usted debe querer presentar al injuriado para
que se compadezcan de él. LLa mejor manera
de hacer esto es pensar en la demanda como
si fuese una historia, y al injuriado como si
fuese el protagonista principal. Si el caso
fuera a arbitraje — un proceso no diferente
de un caso verdadero ante un jurado —
usted desea que el arbitro quiera al injuriado
y que lo vea mds como un héroe que un
villano en esa historia.

Los investigadores han encontrado que
el cerebro humano responde positivamente
a las narraciones. Las personas tienden a
recordar los hechos con mayor precisién
st se incluyen los hechos en una historia,
en lugar de presentarse como una lista. Las
discusiones son mds convincentes cuando se
las incorporan en historias, y no se las recita
como una serie de hechos.

Casos de Disciplina

Para un caso de disciplina, usted debe
explicar la historia porqué el acusado no
merece ser castigado.

Ejemplo: Karen era un auxiliar de
atencién de salud domiciliaria que puso més
horas de trabajo en su foja de servicios de las
que se le habia autorizado trabajar, aunque
trabaj6 todas esas horas. La gerencia del
empleador sostuvo que se le habia entrenado
para que sélo pusiera las horas autorizadas
de trabajo. LLa planilla de horas de trabajo
requeria solamente que se reportaran “horas
reales” trabajadas. En realidad, a Karen no
se le iba a pagar horas extras: ella se ofrecié
voluntariamente a ayudar a su cliente ya que
su cliente necesitaba mds asistencia que la
usual después que fue dado de alta del
hospital. El delegado gremial alegé que
Karen no se le debia castigar por ayudar a su
cliente y que el castigo debe reservarse para

Exitosa

casos de abuso y descuido. El tinico
“crimen” de Karen sélo fue compasion. El
delegado defendio a la imputada, haciendo
de Karen la repeticién de una Buena
Samaritana en lugar de alguien que reporta
horas no autorizadas en la planilla del
cémputo de horas de trabajo.

Ejemplo: Mike estaba conversando
con sus compaifieros de trabajo acerca de
conseguir un bono del 5 por ciento por podar
a gran altura drboles que lindaban con las
lineas de fuerza eléctrica.
Joe, que no formaba parte
del grupo, oy6 la discusién
¢ intervino diciendo que ¢l
podria podar con una sierra
mejor que la de Mike. A
raiz de la discusion, Joe,
que era un zalamero,
consigui6 lo mejor de
Mike, pero Mike se sintié
frustrado y empujé a
Joe, frente a todos sus
compaiieros y un supervisor. Se lo suspendié
a Mike por violar la politica de cero tolerancia
del empleador contra la violencia en el lugar
de trabajo, mientras que Joe no recibié
ninguna disciplina aunque fue él quien
comenz6 y realizé la discusion. La delegada
gremial logré llevar el caso a niveles mds
altos de la gerencia del empleador para que
se anulara la decisién del supervisor local ya
se redujera la medida de disciplina sobre
Mike a una reprimenda. {Cémo? La delegada
convenci6 a las autoridades de la gerencia
que Mike no era por naturaleza una persona
violenta. Solamente se habia frustrado por la
las zalamerfas de Joe ya no era totalmente
culpable del incidente. También ayudé a
que Mike era un empleado de 20 afios y
jamads se le habia castigado.

Casos de Interpretacion de Contratos
Cuando se tiene una demanda por la inter-
pretacién de contratos, su primera preocu-
pacion debe ser saber cémo el empleador
violé el contrato, pero también debe pensar
cémo se perjudicaron los injuriados debido a
las acciones del empleador.

Ejemplo: Cuando en un depésito
se despidieron a algunos empleados y se
redujeron las horas de trabajo de otros, se
prorratearon los beneficios del seguro
médico a los que se les redujeron las horas.
Por primera vez, los trabajadores que
trabajaban tiempo parcial tuvieron que pagar

Piense en la
demanda como si
fuese una historia,
y su injuriado

como si fuese como
el protagonista
principal.
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la mitad de la prima del seguro. El
empleador y el gremio discutieron si esto
podria deberse a las distintas interpretaciones
del convenio de negociaciones colectivas. No
limitindose a las discusiones basadas en el
contrato, el delegado tuvo que ripidamente
sefalar la dificultad causada por no sélo
perder la mitad del pago de salario, pero
también que enfrentar la carga adicional del
pago de la mitad de la prima del seguro
médico o no tener ninguna cobertura y dejar
desprotegida la familia del
trabajador. Los alegatos del
delegado dieron a la
demanda una cara humana
y asi gané el caso.

Ejemplo: Un
empleador traté de imponer
calendarios uniformes para
que cada trabajador llegara
a la oficina cuando estuviera
abierta. Por mucho tiempo
Sally habia trabajado con un
calendario flexible, llegando al trabajo y
saliendo del mismo dos horas temprano. Ella
deseaba ese calendario para poder ir a
fisioterapia debido a una lesion de cuello
que habia sufrido en un accidente del
automovil. Si salfa temprano, podria llegar al
gimnasio antes de que se llenara. Si no podia
salir temprano, llegaba al gimnasio cuindo
habia colas en las mdquinas y no podria
hacer ejercicios en rdpida sucesiéon, como le
habia recomendado su fisioterapeuta. El
delegado gremial, fue a hablar con la gerencia
llevando notas del cirujano de Sally y su
fisioterapeuta, y convencié a la gerencia que
era necesario hacer una excepcion.

Un delegado debe persuadir a quien
tenga poder para que se revierta la decision
que originé la demanda. El empleador
tratard de justificar sus acciones presentando
su version sobre lo que sucedid, y el delegado
debe contar una historia diferente. La
persuasion requiere seleccién de los hechos
y colocarlos en una narraciéon que indique
que el injuriado es a quien se ha agraviado.
En muchos casos no es demasiado dificil
representar al injuriado como una victima
que ha sufrido. En algunos casos es un reto,
pero puede ser esencial para ganar o al
menos fundamentar satisfactoriamente
el caso.

— Joel Rosenblit. El autor es un abogado del staff de SEIU
Local 503 de Oregon Public Employees Union.
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Solucionando Problemas
Antes de Convertirse en
emandas

os trabajadores, cuyo convenio

gremial contiene un fuerte procedi-

miento sobre demandas, tienen una
herramienta de vital importancia para
proteger sus derechos en el trabajo.

Pero seamos honestos — el procedi-
miento de la demanda tiene sus flaquezas:
El proceso de la demanda toma tiempo,
especialmente cuando los gerentes lo prorro-
gan. El trabajo tiene que seguir mientras
durante el procedimiento de una demanda,
ésta da muchas vueltas, ya que tiene que
recorrer muchos pasos. Esto significa que el
problema que originé la demanda queda
pendiente sobre un trabajador o toda la
unidad de negociacion hasta que se resuelva
(jo no se resuelval). Tal retraso puede frustrar
a quien present6 la demanda y quebrantar el
sentido de poder del gremio.

Los delegados con mucha experiencia
saben que por mds valioso que sea el proceso
de la demanda, es tonto depender de ese
proceso como la tinica manera para resolver
los problemas del lugar de trabajo. Los dele-
gados muy inteligentes a menudo resuelven
los problemas sin presentar demandas. Ellos
han aprendido técnicas con el transcurso del
tiempo usando el procedimiento de la
demanda de varias maneras estratégicas —
generalmente para problemas de mucho
peso. Frecuentemente ademads de las
ticticas que demuestran al empleador que
el gremio puede y hari todo lo posible para
proteger a sus miembros. Tales son los casos
cuando el gremio organiza a sus miembros
para presentar peticiones o llevar botones o
insignias con leyendas o formar una delegacion
para confrontar al jefe.

Algunas cuantas ideas para solucionar
creativamente los problemas sin tener que
presentar una demanda son las siguientes:

Esté al tanto de todo. Sepa los

problemas de su drea. En forma

sistemdtica, pidales a los trabajadores
en la unidad que le digan lo que estd suce-
diendo. No suponga que le van comentar sin
que usted les pregunte. Preginteles como
les estd yendo en el trabajo, cémo esti
actuando el empleador y lo que estidn
experimentado algo nuevo o que les moles-

ta. Esto ayudard a detectar problemas
pequeiios antes de que se agranden.

El empleador tiene también menos
posibilidades de tratar de ignorar si sabe que
estd tratando con un delegado que es
consciente de lo que sucede y hace muchas
preguntas. También demuestra su inquietud
a sus colaboradores.

Conozca a los gerentes con

que usted debe tratar.

Desarrolle una relacién profesional
(no de “amigos”) con el gerente con quien
usted debe tratar a cada nivel. Ponga
inmediatamente en su conocimiento proble-
mas potenciales, usando un enfoque seme-
jante a esto: “Tiene sentido de que sepa que
sabemos que esto estd sucediendo ... y serfa
importante tratar ese tema ahora, antes de
que se convierta en un gran problema para
todos”.

Apele a los intereses propios,

tanto de los trabajadores como

de los gerentes. Por mids que nos
gustaria pensar que tenemos siempre el 100
por ciento de razén y que el empleador estd
el 100 por ciento equivocado, sabemos que
ése no es el caso. Algunos problemas caen
en las dreas “grises”. Por ejemplo, si hubiera
una batalla verbal entre un gerente y un traba-
jador, ambos dirdn cosas que no se debieron
decir. Usted sabe que eso podria resultar en
alguna acci6n disciplinaria. Entonces, usted
vaya a hablar con el gerente y sugiera que
ambas partes quizés se beneficiarian si
dejaran atrds el problema porque ninguno
ganarfa nada si se continuara la pelea. Usted
promete conversar con el trabajador involu-
crado y le ayudard a “ajustar” su compor-
tamiento.

Considere cada situacion y decida lo
que es el mejor interés para cada parte para
resolver las cosas ripida y justamente.

Con esa base, hable en ese “tono”. Si no
funciona, usted no ha perdido nada.

Utilice con sensatez el

procedimiento de la demanda.

La confianza del gremio se debilita
cuando se presentan demandas frivolas. Si

pierde en repetidas ocasiones, usted estd
disminuyendo sus posibilidades de resolver
problemas con cualquier otro método que
quiza intente. Los trabajadores pierden
la fe ripidamente en un gremio que pasa
su tiempo y gasta recursos para proteger
trabajadores que no estdn haciendo su trabajo.
No se deje intimidar por miembros que
le griten invocando “la responsabilidad de
justa representacién” para que presente
demandas insignificantes. Toda la responsa-
bilidad de justa representacion requiere que
usted investigue a fondo y y de una manera
justa y siga debidamente el proceso segin
las normas de su gremio local. No se
requiere que presente una demanda formal
s6lo porque un miembro lo desea. Para mds
informacion, verifique datos con los lideres
del gremio local.

Aumente y mantenga una

unidad fuerte. Su cficacia para

solucionar problemas sin tener que
presentar las demandas estd directamente
vinculadas a cémo sus compafieros demues-
tran su apoyo a su gremio. ¢ Tiene usted el
100 por ciento de afiliacién al gremio?
;Participan los miembros en las actividades
del gremio? (Se apoyan entre si los miembros
no aceptando que el empleador los divida
para triunfar en lo que respecta a la
clasificacién de trabajos, raza o sexo? iSe
levantardn los miembros como un grupo
ante el jefe cuando un trabajador es tratado
injustamente? Un gerente estd mds
dispuesto a solucionar un problema si la
respuesta a esas preguntas es si. L.a mayoria
de los gerentes no quieren que los
sobrepasen. Preferirfan tratar con el delegado,
pero esto sélo sucedera si el delegado cuenta
con el apoyo fuerte de sus compaiieros.

Construir una unidad de trabajo fuerte

toma tiempo, pero aumenta mas poder para
el gremio y soluciona eficazmente mds
problemas que la carrera de ratas que
compiten por presentar demandas.

—Pat Thomas. El autor trabaja en Service Employees
International Union, AFL-CIO.



Sonrisas de
Delegados

o hay nada como el humor para aligerar su carga, v, a
menudo, plantear una cuestién. Aqui presentamos unos
pocos clésicos chistes del lugar de trabajo e historias
que los activistas gremiales pueden encontrar especialmente

apropiadas. jDisfritelos!

El Caballo Corporativo

Los indios de Dakota de América del Norte transmitieron oralmente de generacién a
generacion esta sabidurfa: “Si estd cabalgando en un caballo muerto, lo mejor que puede hacer
es bajarse del caballo”. En el mundo de las corporaciones, otras cosas que pueden

probarse son las siguientes:
B Cambiar de jinetes.

Nombrar un comité para estudiar el caballo.

Hacer arreglos para visitar otros sitios para ver cémo cabalgan los caballos muertos.

Contratar contratistas externos para cabalgar el caballo muerto.
Poner las monturas y juntar varios caballos muertos para mayor velocidad y eficiencia.

|
|
B Cambiar de formas para que diga: “Este caballo no estd muerto”.
|
|
|

Donar el caballo muerto a una organizacion de caridad reconocida y deducir todo el costo

original.

B Declarar que el caballo muerto cubre todos los gastos de mantenimiento y es por

consiguiente méds econémico.

B Promover al caballo muerto a una posicion gerencial.

Diferencia entre un Terapeuta y un
Organizador Gremial

Un terapeuta de salud mental y un organi-
zador gremial estaban caminando a lo largo
de un camino del rio. De repente oyeron

un grito de alguien que las aguas estaban
arrastrando rio abajo y que la persona gritaba
en busca de ayuda. El terapeuta salté y salvé
a la persona que se ahogaba.

Siguieron caminando a lo largo del rio
cuando el terapeuta y el organizador oyeron
a otra persona que se estaba ahogando y que
gritaba en busca de ayuda. Nuevamente, el
terapeuta salté y salvé a alguien.

Al mismo tiempo, el organizador salié
corriendo por el sendero junto al rio.

;“Adénde va? {Necesitamos salvar a
estas personas”! grité el terapeuta.

El organizador, por encima de su hom-
bro, grit6: “j “Voy a encontrar al bastardo
que estd tirando todos al rio”!

Errores de Pago

A un trabajador le pagan $50 menos en su
sueldo, va y se queja al jefe. “A usted le
pagaron por error $50 mds la semana pasada
v no se quejo”, le dijo el jefe. “Ya se,” dijo el
trabajador. “No me importa que se me pase
por alto una equivocacion, pero cuando
sucede la segunda vez, pienso que es el
momento de quejarme”.

Leyes del Lugar de Trabajo
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El Jefe Dijo

“Vamos a seguir teniendo estas reuniones,
todos los dias, hasta que descubra por qué
no se estd trabajando”.

Ocupado, Ocupado, Ocupado
Un gerente, que se daba aires de superioridad,
se sent6 detrds de su escritorio revolviendo
los documentos y tratando de parecer
ocupado en su primera mafana en el trabajo.
Mientras su secretario estaba llevando
un hombre a la oficina, el gerente descolgd
el teléfono y grit6: “Perdéneme pero tengo
un inmenso volumen de trabajo aqui y no
podré revisar esto durante varias semanas.
Lliameme luego, y veré lo que puedo hacer”.
Poniendo el auricular en el teléfono y
pasando por alto la mirada asombrada en la
cara de su secretario, mir6 al visitante y le
dijo: “;Y en qué puedo servirlo, sefior?”
Estoy muy ocupado en este momento”.
“Nada en absoluto,” el hombre contesté y
tratando de no reir dijo: “Estoy solamente
aqui para colgar su teléfono”.

B Usted puede ir dondequiera que quiera, siempre y cuando camine serio y lleve una tablilla

con un sujetapapeles.

B Errar es humano; perdonar no es la politica de la empresa.
B La autoridad es inversamente proporcional al nimero de boligrafos que una persona lleva.
B Cuan mds largo sea el titulo, menos importante serd el trabajo.

Anuncio para Contratar a un Traductor

Requisitos: Capacidad para administrar tareas multiples al mismo tiempo
Significado: Usted estard reemplazando a tres empleados
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Como Maximizar las
Solicitudes de Informacion

1 alguna vez fue delegado durante

un tiempo sin dudas tuvo mds de

una o dos confrontaciones con su
empleador. Y probablemente aprendié que
cuanto mds conocimientos tenga, mds fuerte
podrd discutir para quienes usted representa.
Probablemente sepa que el gremio tiene
derecho de obtener informacién del
empleador, y puede darse que haya solicitado
informacién vinculada a una demanda que
usted presentd. Pero muchos delegados no
aprecian la enorme cantidad de informacién
que, en realidad, pueden conseguir y como
aplicar los muchos usos de esa informacién.

La Ley de Relaciones Laborales
Nacional en el sector privado, asi como las
disposiciones similares en la mayorfa de los
estatutos estatales y locales
de negociacién, crea una
amplia obligacién para que
los empleadores den a los
representantes gremiales
toda clase de informacién
que afecte a los miembros
de la unidad de la nego-
ciacion. Esto surge de la
responsabilidad de negociar
de buena fe, un elemento
que el empleador debe, si se
lo solicita, proveer toda la
informacién pertinente que
el gremio necesite “para el desempeiio
adecuado de sus responsabilidades como
representante de la negociacién colectiva”
para “permitir [a que el gremio] comprenda
e inteligentemente trate los temas referentes
a la negociacion”.

Cuando el gremio presenta tal solicitud
se considera que es “una presuncién
pertinente a la negociacién”, significando
que la ley supone que la solicitud es para
fines legitimos. Si un empleador disputa
que éste es el caso, debe ser ¢l quien deba
probar su contencién. (Cuando el gremio
busca informacién acerca de personas fuera
de la unidad de negociacién — por ejemplo,
cuando el empleador ha contratado gente
de afuera — no existe tal presuncion de
acuerdo con la ley, pero el gremio tiene
derecho a esa informacion siempre que
pueda justificar su importancia). En todos
los casos, la Junta de Relaciones Laborales
Nacional aplica “una norma estdndar para el
descubrimiento”, lo que significa que la

Las solicitudes
no tienen que
limitarse a
documentos;

usted puede
presentar una
lista de
preguntas.

necesidad de informacién solicitada s6lo
tiene que tener a/guna relacién con el tema
de la controversia; no siendo necesario que
el gremio indique que la informacién buscada
serfa definitiva para resolver una disputa.

No se Limita a Documentos

La solicitud de informacién, que un gremio
solicita, no se limita a los documentos.
Usted puede, por ejemplo, pedir los registros
clectrénicos, o sencillamente la informacién
objetiva (o sea que usted puede solicitar la
informacién en forma de respuestas a las
preguntas, en lugar de simplemente obtener
los documentos.)

El gremio tiene derecho a obtener la
informacién que trata todos los aspectos de
la administracién de contratos, no solamente
lo que quizai se necesite
para procesar una demanda
que ya se ha presentado o
para las negociaciones de
contratos. Asi que un
empleador también debe
proporcionar informacién
que el gremio necesite para
poder evaluar si procede
presentar una demanda o a
presentar una propuesta
particular ante la mesa de
negociaciones, o vigilar
cualquier aspecto sobre el cumplimiento del
convenio de negociaciones colectivas.

Siempre que usted esté preparado para
explicar que tiene fines legitimos para
solicitar informacidn, usted estd dentro de
sus derechos para solicitar precisamente
cualquier informacién que esté en poder de
su empleador (o la informacién que su
empleador puede conseguir de otra parte
con la que mantiene una relacién empresarial)
que se vincule con los derechos del contrato.

Ejemplos de solicitudes de
informacion

A continuacién se presentan algunos
ejemplos de situaciones donde el gremio
tiene derecho a obtener la informacién que
tiene el empleador:

M El gremio oye rumores que la empresa
planea subcontratar algtn trabajo, o cerrar las
operaciones totalmente. Aunque usted no
tenga ninguna prueba concreta de que esto
es verdad, ya que cualquier movimiento por

parte del empleador desencadenaria la
obligacién de negociar, la empresa tendria
que responder a su solicitud de informacién
si realmente planifica tal movimiento.

B Usted nota que varias personas de cierta
area de trabajo parecen tener tos, o que hay
empleados que estén faltando al trabajo. Ya
que el gremio tiene claramente derecho a
descubrir y encontrar violaciones vinculadas
a la salud y seguridad laboral en el lugar de
trabajo, usted puede pedir informacién
acerca de qué productos quimicos quizds se
estén usando en esa zona de trabajo, o los
registros de ausentismo comparativos de esa
drea y otras zonas de trabajo.

B Algunos miembros de un grupo particular
del lugar de trabajo (mujeres o afroesta-
dounidenses) piensan que se les estd
injustamente negando oportunidades de
ascensos o aumentos de salarios, dindose
asignaciones de trabajo menos deseables, o
que estan siendo tratados de otro modo en
otros aspectos del trabajo cubierto por el
contrato. En lugar de creer lo que le dice el
empleador que no hay discriminaciones en
el lugar de trabajo, usted puede presentar
una solicitud para revisar los registros de
personal para que el gremio pueda evaluar,
por si mismo, la situacién laboral.

A unque la ley no permite que los
gremios realicen “excursiones de

pesca” si presta un poco de atencién puede
obtener una gran cantidad de informacién y
puede usar esa informacién para defendere a
los miembros del gremio en el proceso de la
demanda, en la mesa de negociaciones y de
otras maneras.

Recuerde que éstos son sélo unos
pocos ejemplos: dada la amplia gama de
informacién un gremio puede solicitar
legitimamente, lo que necesite. Asi que
expanda su imaginacién en lo que usted
puede hacer mientras lucha para lograr la
equidad vy la justicia para sus compaifieros.

— Michael Mauer. El autor es director de organizacion
gremial y de servicios para la American Association of
University Professors y autor de The Union Member’s
Complete Guide.



£ Machinists Pl

h‘llﬂl‘lﬁiﬂﬁ“ﬂl Upger Marknore, tarylond HTT2-268T
Association of Je—" i
machinists and QgT-A500

Aerospace Workers CFFICE OF THE ITERNATIONAL PRESIDENT

Estimados afiliados ¥ afiliadas:

El Dia del Trabajo, €l reinicio de 1as clases, el otofio que se acerca. .- ;Como se NS paso el tiempo tan
rapido? Antes de que nos demos cuenta, estaremos €n la época de elecciones primarias para clegir a los
candidatos presidenciales. Parece un poco temprano para hacer referencia a las “primarias”, pero €8 preciso
recordar que 25 estados celebrardn elecclones primarias 0 reuniones partidarias internas ( caucises) ente el

14 de enero’y el 5 de febrero de 2008. Para el 4 de marzo, otros 16 estados habrdn realizado yotaciones.

;De qué forma afecta std situacion a 1os afiliados de 12 TAM? Hoy, més que nunca, debemos continuar
exprcsando de viva vOZ aquellos asuntos que importan a las familias de trabajadores. Al igual que 1o hicimos
en las elecciones pard congresistas en 2006, nos corresponde 2 OSOLIOS asegurarmos de que nuestras voces
se escuchen 'y comprendan en el sufragio presidencial. ;Qué tipo de proteccion ofrecerdn los candidatos a
los afiliados y @ sus seres queridos en cuestiones laborales, comerciales, cducativas, de salud y del sector
manufacturero? Las respuestas @ preguntas como €sta marcardn 1a diferencia. Desde ahora hasta que s€
realicen las primarias o el caucus €n SV estado, 1o invito a que brinde informacion a los afiliados con los que
interactiia como delegado sindical para que s€ aseguren de que €l proximo presidente de los Estados

Unidos sea una persona que $¢ preocupa por los obreros.

Pasemos ahora 2 los temas de trabajo. Para ayudarlo a que desempefic su papel de delegado sindical de
la TAM, en estd edicion del IAM Educador s¢ ofrecen ideas para resolver problemas €t forma “creativa”
antes de que lleguen 2 cransformarse € reclamos, s¢€ indica la gran cantidad de informacion que usted,
en su calidad de delegado sindical, puede solicitar al empleador y ¢ proporcionan consejos para repre”
sentar a un afiliado que s¢€ enfrenta a sanciones disciplinarias. Ademis, para brindarle més ayuda en la
formidable tarca que desarrolla como delegado sindical de la 1AM, la edicion de este mes contiene un

obsequio especial: iel humor! En la secclon Steward Symiles hallard und dosis de sonrisas.

Estimado delegado de la TAM, le expreso mi agradecimiemo por todo su trabajo. (Su sindicato se 10

agradece‘.
Un saludo solidario,

fZﬁwﬂW

R. Thomas Buffenbarger

Presidente Intcmational
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